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RESUMEN 

 

Introducción: la multimedia educativa es un producto diseñado para apoyar el proceso docente, se 

concibe como uno de los medios que utiliza quien enseña y quien aprende, para alcanzar determinados 

propósitos.  

 Objetivo: aplicar la multimedia educativa para el diagnóstico de la sensibilidad y la resistencia anti-

microbiana para potenciar el aprendizaje en la educación en el trabajo. 

Método: se realizó un estudio no observacional, cuasi-experimental de estudio antes-después sin gru-

po de control (con pre-prueba y post-prueba) para determinar el nivel de conocimientos de los profesio-

nales  sobre el tema, la cual se realizó durante el mes de noviembre 2016 (pre-prueba), y enero de 2017 

(post-prueba) en el laboratorio de Microbiología del Hospital Provincial “Saturnino Lora Torres” de 

Santiago de Cuba. 

 Resultados: en cuanto a la valoración de los expertos teniendo en cuenta dominio de la temática y las 

fuentes de argumentación, la mayoría obtuvo una calificación alta, en cuanto a la factibilidad la totali-

dad de los  especialistas  declararon  muy satisfactorio, el resultado  más relevante después del uso de la 

multimedia fue el de bien con un 78.2 %. 

Conclusiones: los resultados obtenidos demostraron que la mayoría de los expertos seleccionados po-

seían un alto nivel de competencia, teniendo en cuenta sus valoraciones sobre el dominio de la temática. 

Se validó la propuesta  diseñada a través del criterio de expertos y un examen de comprobación a los 

profesionales, donde se observó un elevado conocimiento después de aplicada la herramienta. 
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I. INTRODUCCIÓN  

El proceso de enseñanza-aprendizaje evoluciona constantemente. Las tecnologías de Información y 

Comunicaciones (TICs) constituyen una herramienta de ineludible  valía para la transformación social-

mente positiva de dicho proceso. Desde finales de 1999 en nuestro país se ejecutan varios programas 

que utilizando las TICs revolucionan la educación para multiplicar los conocimientos de las nuevas ge-

neraciones. Uno de estos programas lo constituyen los sistemas con tecnología multimedia, tendencia 

que gana terreno día a día debido a su fácil manejo, portabilidad e interactividad. (1) 

Con un uso adecuado de la tecnología multimedia,  la cual se define como la  integración en un mis-

mo soporte digital de diferentes "medios" o tipos de  información: texto, imágenes, vídeo, sonido- se 

logra que los alumnos capten  mejor las ideas que se quieren transmitir y les es más fácil entender y 

aprender  cualquier tema que se les haga llegar por estos medios. Además el proceso de aprendizaje se 

hace más dinámico y menos aburrido. (2) 

La multimedia educativa es un producto diseñado para apoyar el proceso docente, se concibe como 

uno de los medios que utiliza quien enseña y quien aprende, para alcanzar determinados propósitos. 

Además, constituye un medio de presentación y desarrollo de contenidos educativos, por tanto es, sin 

dudas, un producto y también un medio extensible a todos los niveles de enseñanza. (3) Las transforma-

ciones que se llevan a cabo buscan además que el estudiante aprenda cada vez más y así participe posi-

tivamente en la creación de una sociedad superior, lo que solo será posible al emplear razonablemente 

los más novedosos recursos. (4), (5) 

La multimedia  educativa es un valioso medio para elevar la calidad de la clase tanto en la enseñanza 

universitaria, postgrado  y  en otras educaciones, teniendo en cuenta la insuficiente bibliografía e inte-

gración sobre el tema  a tratar,  es propósito de este trabajo aplicar la multimedia educativa para el diag-

nóstico de la sensibilidad y la resistencia antimicrobiana para potenciar el aprendizaje en la educación 

en el trabajo. 

 
 

 

II. MÉTODO 

Se realizó un estudio no observacional, cuasi-experimental de estudio antes-después sin grupo de 

control (con pre-prueba y post-prueba) para determinar el nivel de conocimientos de los profesionales  

antes y después de la utilización de la multimedia como medio de consulta sobre el tema: técnicas para 

el diagnóstico de la sensibilidad y resistencia antimicrobianas. La misma se realizó durante el mes de 

noviembre 2016 (pre-prueba), y enero de 2017 (post-prueba) en el laboratorio de Microbiología del 

Hospital Provincial “Saturnino Lora Torres” de Santiago de Cuba. Para dar cumplimiento a los propósi-

tos de este  proyecto se creó un grupo multidisciplinario de trabajo constituido por los profesores de la  

asignatura Agentes Biológicos II,   sobre el  tema Métodos diagnósticos en el Laboratorio de Bacterio-

logía Médica.y una Lic. En informática. 

El universo estuvo constituido por  10 licenciados en tecnología de la salud en el perfil Microbiología 

clínica, 4 licenciados en Bioanálisis clínico, 2 Licenciados en Biología, 3 médicos y 4 residentes de 2do 

año en la especialidad Microbiología Clínica.  
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A. Aspectos éticos 

Esta investigación se realizó de acuerdo con los principios éticos para lo cual se les explicó a las per-

sonas que participaron en la investigación la necesidad de su participación para la realización de la 

misma oficializando así legalmente su disposición para colaborar con la investigación. 

B. Técnicas y procedimientos 

Para dar salida a los objetivos se realizó una   exhaustiva revisión bibliográfica, sobre el tema, tanto 

de la bibliografía foránea como del país, se seleccionaron expertos en el mismo para evaluar  el nivel de 

competencia, teniendo en cuenta su valoración sobre el dominio de la temática  y las fuentes de razo-

namiento, se les aplico un cuestionario a partir de las respuestas al mismo,  se utilizó el método Delphi 

calculando el coeficiente  de Competencia  Experta (K), a partir de la siguiente expresión: K= 1/2 (Kc + 

Ka), Donde Kc es el coeficiente de conocimiento que tiene el experto sobre la temática que se aborda, el 

cual se calculó mediante la autovaloración del propio experto en una escala de 0 a 10 y multiplicado por 

0.1, mientras que Ka es el coeficiente de argumentación o fundamentación, que fue calculado a partir 

del criterio del experto sobre las fuentes de argumentación con respecto a la tabla patrón. A los expertos 

seleccionados se les aplicó una encuesta  para evaluar la utilidad del producto propuesto de acuerdo a 

diferentes variables: factibilidad, aplicabilidad, nivel de generalidad,  pertinencia y originalidad. 

Se comprobó su utilidad a través de la aplicación de un examen a los profesionales que laboran en di-

cha institución, se empleo un cuestionario para evaluar el nivel de conocimiento sobre la temática.  

C. Herramientas utilizadas para la elaboración del software 

Para la confección del software se utilizaron diversas herramientas entre las que se encuentran: 

CrheaSoft 3.1,    Xara WebStyle 3.0, Format Factory 2.0, Photoshop CS3, ImageStyler 1.0, Microsoft 

Office Picture Manager, SodelsCot 3.6, ProShow Producer v4.0.2442 y los Paquetes de Microsoft Offi-

ce 2003 y 2007.Se procedió a crear y montar la multimedia  utilizando como plataforma la herramienta 

Crheasoft 3.1, con la cual se puede desarrollar software educativos compuestos por diferentes módulos. 

Esta Herramienta fue programada sobre software libre utilizando PHP, MySQL, extjs 2.2, JQuery y se 

ajustó a los requisitos técnicos mínimo necesarios para ejecutar CrheaSoft, Luego se procedió a la apli-

cación de la herramienta, para lo cual se escogió el escenario docente de educación en el trabajo  el  

laboratorio de Microbiología del Hospital Provincial “Saturnino Lora Torres” de Santiago de Cuba.  
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III. RESULTADOS 

 Como se puede apreciar en la tabla 1 y  1,1, en cuanto a la valoración de los expertos teniendo en cuen-

ta dominio de la temática y las fuentes de argumentación, la mayoría obtuvo una calificación alta,  6 

expertos para un 85,7  %; solamente 1 con una calificación de medio para un 14,2  %. Este estudio de-

mostró, que los expertos encuestados resultaron competentes para evaluar la multimedia por los resulta-

dos obtenidos en cuanto a la valoración de la misma, concordando con lo expresado por la autora Caste-

lán González Y. (6) en su artículo “Multimedia en la educación, una necesidad” donde destaca lo 

referido  por la comisión europea que  enfatiza que la eficacia pedagógica de la multimedia ha sido de-

mostrada en varios experimentos, de lo que podemos asumir que los estudios sobre la mejora de la cali-

dad al aplicar  estas   se ha comprobado que aumenta la calidad del proceso educativo. 

 
Tabla 1 Resultados de la valoración de la competencia de los Expertos. 

 

Experto Kc Ka K Evaluación 

1 0.9 1 0,95 Alto 

2 0,7 0,7 0,7 Medio 

3 1 1 1 Alto 

4 0,8 1 0,9 Alto 

5 1 0,8 0,9 Alto 

6 0,8 1 0,9 Alto 

7 1 1 1 Alto 

 

 
Tabla 1.1  Resultados de la valoración de la competencia de los Expertos. 

 

Calificación  Coeficiente 

No % 

Alto 6 85,7 

Medio 1 14,2 

Bajo 0 0 

Total 7 100 

 

 

En cuanto a la factibilidad la totalidad de los  especialistas  declararon  muy satisfactorio,   6 para un 

85,7  % mientras que solo uno lo consideró aplicable para un 14,2  %. En lo referido al nivel de genera-

lidad, la totalidad lo consideró muy satisfactorio, La totalidad de los encuestados (100 %) coinciden en 

que el nivel de pertinencia es muy satisfactorio. La originalidad fue valorada como muy satisfactoria 

por 7 expertos para un 100  %. (tabla 2). Con respecto a la factibilidad, nivel de pertenencia y originali-

dad la totalidad de los especialistas manifestó criterio de muy satisfactorio, ya  que considero muy apli-

cable alegando su posible extensión a otros centros  asistenciales pues contribuye a elevar la prepara-

ción de los profesionales de microbiología en esta área del conocimiento,  se asume lo planteado por 

Robles Garrote P y Rojas M del C( 7 )en su artículo “La validación por juicio de expertos: dos investi-

gaciones cualitativas en Lingüística aplicada” las que obtuvieron el mismo resultado luego de usar el 

mismo método para la validación de su herramienta educativa 
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Tabla 2 Criterio sobre las variables a evaluar. 

 

 

Indicadores 

Muy satisfactorio Satisfactorio Poco satisfactorio No satisfactorio Total 

No % No % No % No % No % 

Factibilidad  7 100 0 0 0 0 0 0 7 100 

Aplicabilidad 6 85,7 1 14,2 0 0 0 0 7 100 

Nivel de Gen-

eralidad 

5 71,4 0 

 

0 0 0 0 0 7 100 

Nivel de perti-

nencia 

7 100 0 

 

0 0 0 0 0 7 100 

Originalidad 7 100 0 0 0 0 0 0 7 100 

 

 

En cuanto a los resultados sobre el antes y después del uso de la multimedia se observa la evolución 

del conocimiento sobre la temática tratada en la misma por los resultados obtenidos,  lo que coincide 

con lo planteado por Vidal Ledo M y Rodríguez Díaz A, (8) que expresa  las  múltiples  ventajas que 

facilitan elevar la calidad del proceso enseñanza aprendizaje de los estudiantes y profesionales con el 

uso de la multimedia, ya que estos pueden complementar su aprendizaje particularmente sobre procesos 

cuyas características y complejidad dificulta otro tipo de conocimiento.   
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IV. CONCLUSIONES  

Los resultados obtenidos demostraron que la mayoría de los expertos seleccionados poseían un alto 

nivel de competencia, teniendo en cuenta sus valoraciones sobre el dominio de la temática. Se validó la 

propuesta  diseñada a través del criterio de expertos y un examen de comprobación a los profesionales, 

donde se observó un elevado conocimiento después de aplicada la herramienta. 
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